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1. Introduzione 
In questo manuale verranno descritte le principali funzionalità dell’AddOn Gestione Fatturazione 

Elettronica sviluppato da MTF S.r.l. 

Gestione Fatturazione Elettronica è un AddOn Sap Business One che permette di gestire il ciclo attivo 

e passivo di fatturazione in ambito di ricezione ed invio di documenti in formato elettronico.  

Con tale software si è in grado di: 

− Registrare in Sap Business One fatture e note di credito fornitore ricevute tramite SdI in 

maniera semi-automatica; 

− Generare ed inviare in maniera automatica i file xml di integrazione IVA per documenti 

soggetti a Reverse Charge in modo da poter eliminare l’utilizzo dell’Esterometro; 

− Generare ed inviare in maniera automatica i file xml relativi a fatture e note di credito cliente 

registrate in Sap Business One; 

− Verificare l’esito relativo all’invio dei documenti in formato elettronico con possibilità di 

visualizzare le notifiche ricevute da parte dello SdI. 

2. Importazione fatture fornitore 
Menu -> Gestione Fatturazione elettronica -> Importazione fatture fornitore 



 

 

2.1.  Importazione automatica  
I documenti presenti all’interno del cruscotto sono quelli ricevuti tramite i provider ARXivar IX-FE (di 

Abletech) o Aruba. 

L’AddOn effettua una lettura dei file xml e li importa all’interno del cruscotto con stato Importato. 

2.2.  Importazione manuale file  
Nel caso in cui non si disponesse di uno dei due provider sopra citati, è possibile procedere 

all’importazione manuale dei file xml inserendo tali file in una cartella impostata per la ricezione dei 

documenti. 

Per poter aggiungere le informazioni relative ad ID SdI e Data Ricezione occorre rinominare il file 

secondo questa struttura: 

[ID SdI]_[Data Ricezione AAAMMGG]_[Nome file originale] 

Esempio: 

Nome file originale: IT1234567890_Ax051.xml 

ID SdI: 49536789 

Data Ricezione: 15/07/2021 

 

Il nome del file diventa: 

49536789_20210715_IT01234567890_Ax051.xml 

Una volta rinominato il file, sarà possibile posizionarlo nella cartella. 

Nel caso in cui non si volessero compilare le informazioni relative ad ID SdI e Data Ricezione, il file 

verrà comunque importato ma i campi relativi a tali informazioni rimarranno vuoti. 

2.3. Logiche di mappatura e valorizzazione dei dati 
Durante la fase di lettura dei file xml, l’AddOn applica diverse logiche per mappare i dati presenti nei 

file xml con i dati presenti in Sap: 

− Valorizzazione Codice Fornitore e Ragione Sociale: nel caso in cui sia presente all’interno di 

Sap un’anagrafica fornitore avente la Partita IVA presente nel file xml, i campi verranno 

automaticamente compilati all’interno del cruscotto.  

In alternativa, il campo rimarrà vuoto e sarà possibile creare una nuova anagrafica 

direttamente dal cruscotto nel seguente modo: posizionandosi sul campo “Cod. Fornitore”, 

apparirà il tasto   dal quale si avrà accesso alla finestra “Lista di: conti Business Partners” 

dove sarà possibile creare una nuova anagrafica BP premendo il tasto “Nuovo”.  



 

 

 
 

− Valorizzazione Articoli: 

 Fase 1: verifica della corrispondenza fra codici articolo presenti in Sap e codici articolo 

presenti nel file xml. 

 Fase 2: in caso di mancata corrispondenza, la verifica viene effettuata nei Codici 

Catalogo BP. 

 Fase 3: nel caso in cui non ci sia alcuna corrispondenza, il campo verrà lasciato vuoto. 

2.3.1. Articoli Riferimento Fornitori 
L’AddOn dispone inoltre di una funzione per la creazione di nuovi Dati Anagrafici Articolo per i 

documenti relativi a dei determinati BP sulla base di un Articolo Template configurato nella seguente 

Tabella Utente. 

Tools -> Finestre Definite dall’utente -> MTF_GFE_OIRF FE Articoli Riferimento For 

− Code: inserire un numero progressivo; 

− Name: è possibile copiare il campo Code; 

− Codice Fornitore: inserire il Codice Fornitore per il quale andranno valorizzate le righe dei 

documenti con i dati anagrafici articolo creati in automatico; 

− Codice Articolo: inserire un template di Codice Articolo; 

− Descrizione: inserire un template di Descrizione. 



 

 

 

Una volta compilata la tabella utente, in fase di importazione dei file xml relativi ai BP presenti in essa, 

in caso di mancata corrispondenza fra Codice Articolo presente nel file xml e Articoli o Codici Catalogo 

BP presenti in Sap, l’AddOn creerà i nuovi articoli utilizzando come modello il dati presenti in tabella. 

Questa funzione è utile nel caso in cui l’azienda acquisti sempre le stesse tipologie di articoli e/o la 

codifica degli stessi sia uniformata tra diversi fornitori.  

2.3.2. Importazione Cataloghi Fornitore 
Come spiegato precedentemente, in fase di lettura del file xml, l’AddOn cerca di mappare sia il Codice 

Fornitore (sulla base della Partita IVA presente nel file) che gli Articoli presenti nelle righe del 

documento. In mancanza di corrispondenza con i Codici Articoli presenti in Sap, cerca di mappare i 

dati del file xml con i Codici Catalogo BP.  

È possibile predisporre un file Excel contenente tutti i Codici Catalogo BP per effettuare 

l’importazione di essi in maniera massiva. 

Il file Excel deve essere così composto: 

− Codice Articolo; 

− Descrizione Articolo; 

− Codice Fornitore; 

− Codice Catalogo Fornitore. 

 

Dopo aver compilato il file Excel, esso andrà salvato in formato CSV per poter poi procedere 

all’importazione all’interno di Sap. 



 

 

 

Per effettuare l’importazione: 

Menu -> Magazzini e Logistica -> Importazione Cataloghi Fornitore -> Click su Seleziona File(s) -> 

selezionare il file precedentemente creato -> Importa. 

 

 

2.4. Configurazione 

2.4.1. Codici IVA 
Nella tabella “MTF_GFE_OVTG – Fe Codifica codici IVA” andremo a mappare le aliquote IVA presenti 

nei file xml delle fatture con i Gruppi Imposte configurati in Sap Business One. 

Tools -> Finestre definite dall’utente -> MTF_GFE_OVTG – Fe Codifica codici IVA 

 



 

 

2.4.2. Autorizzazioni utenti 
L’AddOn dispone inoltre di una funzionalità per la quale è possibile inibire ad alcuni utenti la 

possibilità di registrare i documenti tramite il cruscotto. 

Tools -> Finestre definite dall’utente -> MTF_GFE_OAUT – FE Autorizzazioni Utenti 

− Code: inserire un numero progressivo; 

− Name: inserire il codice dell’utente Sap; 

− Reg. Fatture Fornitore: tutti gli utenti aventi la voce “N” non potranno registrare i documenti 

dal cruscotto. 

 

 

2.5. Overview Cruscotto Ciclo Passivo 

2.5.1. Ricerca Documenti 
La prima parte del cruscotto “Importazione Fatture Fornitori” è quella dedicata alla Ricerca dei 

documenti. 

 

− Periodo dal … al …: è possibile inserire un intervallo di date per effettuare ricerche specifiche; 

− Tipo data: abbiamo la possibilità di effettuare le ricerche per Data Documento o Data 

Ricezione; 

− Stato: è possibile ricercare le fatture per i diversi stati presenti all’interno del cruscotto ovvero 

Importato, Validato, Bozza e Registrato (Analizzeremo ogni stato spiegando la procedura di 

registrazione delle fatture). 

− Ragione sociale: per effettuare ricerche sulle fatture ricevute da un determinato fornitore. 



 

 

2.5.2. Colonne cruscotto Fornitori 

 

 

− Serie: tramite un menu a tendina è possibile selezionare la serie di numerazione per la 

corretta registrazione della fattura; 

− Partita IVA: viene compilata automaticamente in base a quella presente nell’xml della fattura 

fornitore; 

− Cod. Fornitore e Ragione Sociale: vengono valorizzati come descritto nel punto 2.3; 

− Tipo Doc: indica la tipologia documento, ovvero fattura o nota di credito; 

− Numero: indica il riferimento della fattura fornitore valorizzata tramite xml; 

− Data Documento: indica la data documento valorizzata tramite xml; 

− Data Ricezione: indica la data di ricezione della fattura fornitore nel Sistema di Interscambio; 

− Data Registrazione: indica la data di registrazione della fattura all’interno di Sap. Di default, le 

fatture importate avranno tutte come data di registrazione 01.01.00, sarà l’utente a definire 

la corretta data di registrazione (in base alla data di registrazione, verrà valorizzata anche la 

Data Allocazione IVA che sarà comunque possibile modificare sulla base delle proprie 

esigenze); 

− Data scadenza: è possibile inserire manualmente la data di scadenza o far sì che il sistema la 

calcoli in base alle condizioni di pagamento presenti nell’anagrafica del fornitore; 

− Imponibile – Totale IVA – Totale Documento: valorizzati tramite i dati presenti nell’xml; 

− Modalità di pagamento e condizione di pagamento: valorizzate manualmente o in base a 

quelle presenti nell’anagrafica BP; 

− Stato righe: tale colonna verrà approfondita in seguito; 

− XML – Allegato – Allegato 2 – Allegato 3: doppio click sui link per visualizzare il documento 

relativo alla fattura da registrare ed eventuali allegati. 



 

 

2.5.3. Assegnazione massiva 
È possibile selezionare più fatture e, tramite il tasto “ASSEGNAZIONE MASSIVA”, attribuire serie di 

numerazione (a seconda del tipo documento ovvero fattura o nota di credito) e data di registrazione 

in maniera massiva. Con il flag “Condizioni di Pagamento STD del BP”, è possibile assegnare la 

condizione di pagamento presente nell’anagrafica del Business Partner. 

 

 

2.6. Registrazione documenti fornitore 
I passaggi da effettuare per la corretta registrazione di fatture e note di credito sono i seguenti: 

− Compilazione dei campi di testata del documento Sap; 

− Registrazione documento tramite: 

 Dettaglio righe documento 

 Articoli 

 Servizio 

 Registra bozze senza articoli 

2.6.1. Stato Importato – Compilazione testata documento 
Alcuni dei campi descritti nella sezione relativa alle colonne del cruscotto, sono necessari alla 

compilazione dei campi di testata del documento Sap. La prima fase relativa alla registrazione dei 

documenti. 

I campi da valorizzare sono: 

− Serie: inserire la corretta serie di numerazione per il documento da registrare; 

− Codice fornitore: da valorizzare nel caso in cui l’AddOn non sia riuscito a collegare nessuna 

anagrafica con i dati presenti nell’xml; 



 

 

− Data di registrazione; 

− Data di scadenza; 

− Modalità di pagamento; 

− Condizione di pagamento. 

Come descritto precedentemente, è possibile utilizzare la funzione “ASSEGNAZIONE MASSIVA” per 

compilare la testata di più documenti. Utilizzando tale funzione e abilitando il flag “Condizioni di 

Pagamento STD del BP”, i campi Data di scadenza, Condizione di pagamento e Modalità di pagamento 

verranno compilati automaticamente. 

 

2.6.2. Dettaglio Righe Documento 
Una delle modalità di registrazione dei documenti è quella di valorizzare le righe del documento da 

registrare partendo da quelle presenti nel file xml. 

Doppio click sulla colonna “Stato Righe”, si aprirà poi la finestra “Dettaglio Righe Documento” 

contenente tutte le righe presenti nel file xml al quale è possibile associare Codice Articolo, Conto 

Co.Ge, Regola di distribuzione e Codice IVA (il Codice IVA viene valorizzato automaticamente in base 

alle aliquote mappate precedentemente in fase di configurazione). 

Tramite il campo “Tipo Documento Sap”, è possibile determinare se la fattura verrà registrata con 

Articoli o come Fattura di Servizio. 

 

2.6.2.1. Documento con Articoli 

Dopo aver selezionato la voce “ARTICOLO” nel campo “Tipo Documento Sap”, inserire gli articoli nel 

campo “Cod. Articolo” di ogni riga presente nella tabella. 

Nel caso in cui si decidesse di utilizzare per tutte le righe lo stesso articolo e la stessa regola di 

distribuzione, è possibile inserirli in maniera massiva tramite i campi “Aggiorna Articolo” e “Aggiorna 

Reg. Distr.” 

N.B. l’unico dato obbligatorio da valorizzare nel dettaglio delle righe è il Codice Articolo; il conto 

Co.Ge. viene valorizzato solo per sovrascrivere il conto associato di default all’articolo. 

Una volta valorizzati campi nella tabella, lo stato righe passerà in “OK”. 



 

 

 

 

2.6.2.2. Documento di Servizio 

Come spiegato precedentemente, tramite il cruscotto, è possibile registrare documenti di servizio.  

Selezionando la voce “SERVIZIO” nel campo “Tipo Documento Sap” e valorizzando il conto Co.Ge 

desiderato, lo stato delle righe passerà in “OK”. 

All’interno della finestra “Dati anagrafici business partner” è stato predisposto il campo “FE Conto 

CoGe Acquisto” la cui valorizzazione permette di associare al fornitore il suo corretto conto Co.Ge. 

Cliccando sulla lente d’ingrandimento presente all’interno del campo , si aprirà la finestra “Lista 

conti Co.Ge” attraverso la quale sarà possibile selezionare il corretto conto da associare al fornitore. 



 

 

 

 

Dopo aver aggiornato l’anagrafica del fornitore, tornare all’interno del cruscotto per procedere con 

la registrazione delle fatture importate. 

Nel caso in cui al momento della compilazione dell’anagrafica fossero già presenti all’interno del 

cruscotto delle fatture relative a quel fornitore, lo stato delle righe risulterà ancora come 

“VERIFICARE”. 

Aprendo la finestra “Dettaglio righe documento” e selezionando la voce “SERVIZIO”, le righe della 

fattura, se non già compilate, verranno valorizzate automaticamente con il conto Co.Ge. presente in 

anagrafica. Cliccando su “Aggiornare” lo stato delle righe passerà poi in “OK”. 



 

 

 

 

Tutte le fatture ricevute in seguito all’aggiornamento dell’anagrafica del fornitore avranno invece lo 

stato righe direttamente in “OK” con la tipologia documento “SERVIZIO”. Nel caso in cui le righe 

risultassero ancora in “VERIFICARE”, occorrerà controllare che la tabella di configurazione dei Codici 

IVA sia correttamente compilata (MTF_GFE_OVTG – Fe Codifica codici IVA).  

N.B. in caso di necessità, sarà comunque possibile modificare i dati inseriti in automatico. 

 

2.6.2.3. Stato Validato 

La compilazione dei campi di testata e lo stato delle righe in OK, fanno sì che il documento passi 

automaticamente in stato Validato. 

 

 

In tale stato è possibile: 

− Registrare il documento definitivo con il tasto “REGISTRA DOCUMENTI”; 



 

 

− Registrare il documento in bozza con il tasto “REGISTRA BOZZE”. 

La fattura passa in stato Bozza e aprendola avrà tutte le righe del documento compilate; sarà 

quindi possibile aggiungere ulteriori dati come ad esempio il progetto. 

 

 

2.6.3. Registra bozze senza articoli 
La seconda modalità prevista per la registrazione delle fatture fornitore è la funzione “REGISTRA 

BOZZE SENZA ARTICOLI”. 

Tale funzione permette di creare una bozza del documento da registrare con i campi di testata 

compilati e il corpo vuoto. Si potrà poi procedere alla registrazione della fattura compilando 

manualmente le varie righe o richiamando un altro documento utilizzando la funzione standard 

“Copia da” (Ad esempio: Copia da Ordini d’acquisto o Entrata merci da fornitore).  

 

 



 

 

 

 

 

Utilizzando la funzione “Copia da”, come funzionalità standard, Sap sovrascrive il campo relativo al 

Codice Riferimento Fornitore inserendo quello del documento copiato; una volta registrato il 

documento, l’AddOn ripristinerà il Codice Riferimento Fornitore inserendo quello presente nel file 

xml. 

 



 

 

2.6.4. Escludi controllo totali XML 
In fase di registrazione documento, l’AddOn applica un controllo nel quale verifica che il totale 

presente nel file xml coincida con quello del documento in fase di registrazione. 

Nel caso in cui i due totali non dovessero coincidere, apparirà il seguente messaggio bloccante: 

 

In caso di necessità, tali controlli possono comunque essere bypassati con l’utilizzo del flag “Escludi 

controllo totali xml” presente nella schermata del documento Sap.  

 

 



 

 

2.7. Storico Fatture Registrate 
Una volta registrate, le fatture saranno visibili effettuando ricerche per stato Registrato o tramite 

menu standard Sap (Acquisti -> Fattura da fornitore). 

È inoltre possibile visualizzare la fattura elettronica dal documento registrato in Sap con tasto destro 

-> Visualizza Fattura Elettronica. 

 

 

2.8. Associazione documenti registrati senza AddOn 
Nel caso in cui un documento venisse registrato senza partire dal cruscotto, sarà possibile associare 

il documento registrato tramite standard con quello in stato Importato.  

Doppio click sul codice presente nella colonna “Numero”, si aprirà la finestra “Documenti fornitore … 

da collegare al documento …”. Una volta trovato il corretto documento da associare, doppio click sul 

codice presente nella colonna “Nr. Documento” per completare l’associazione. 

Nel caso in cui ci fossero delle differenze negli importi, sarà comunque possibile aggirare i controlli 

dell’AddOn con l’utilizzo del flag “Disattiva controlli su totali documento”. 

 



 

 

 

 

3. Generazione integrazione iva fornitori 
L’AddOn dispone di una funzione in grado di generare automaticamente i file xml di integrazione IVA 

per i documenti fornitore soggetti a Reverse Charge con lo scopo di eliminare l’utilizzo 

dell’Esterometro. 

Per abilitare la funzione sopra descritta, occorre configurare la seguente tabella: 

Tools -> Finestre definite dall’utente -> MTF_GFE_ONAT – FE Definizione Natura 

− Code: inserire un numero progressivo; 

− Name: inserire il nome del gruppo imposte presente in Sap; 

− TaxCtgr / Cod Iva: inserire il codice del gruppo imposte acquisti presente in Sap; 

− Tipo documento Xml: inserire il Tipo Documento relativo all’integrazione IVA da generare. 



 

 

 

Una volta configurato il Codice IVA con il relativo Tipo Documento, nella schermata della fattura 

fornitore apparirà il pulsante “Generazione XML Integrazione”. 

 

 

 

 



 

 

4. Cruscotto Fatture Clienti 
Menu -> Gestione Fatturazione elettronica -> Cruscotto Fatture Clienti 

4.1.  Configurazione 

4.1.1. Tabella Tipo Documento 
Per la corretta generazione dei file xml occorre compilare la tabella relativa ai diversi tipi documento. 

Tools -> Finestre definite dall’utente -> MTF_GFE_OTDC – MTF GFE Tipi Doc XML 

− Code: inserire un numero progressivo; 

− Name: copiare i valori del campo Code; 

− Documento Sap: selezionare Fattura o Nota di credito; 

− Tipo Documento Xml: inserire il codice relativo al Tipo Documento, ad esempio TD01; 

− Nome Documento Xml: inserire il nome che identifica il Tipo Documento, ad esempio Fattura. 

 

4.1.2. Tabella Natura IVA 
Per la corretta generazione dei file xml relativi a documenti di vendita, occorre compilare la tabella 

relativa alla Natura dell’IVA. In questa tabella si va ad effettuare una transcodifica tra i Codici IVA 

presente in Sap (Gruppi imposte) e le nature IVA relative ai file xml. 

Tools -> Finestre definite dall’utente -> MTF_GFE_ONAT – FE Definizione Natura 

− Code: inserire un numero progressivo; 

− Name: inserire il nome del gruppo imposte presente in Sap; 

− TaxCtgr / Cod Iva: inserire il codice del gruppo imposte vendite presente in Sap; 

− Natura: inserire il codice relativo alla Natura IVA. (es. N1) 



 

 

 

4.1.3. Tabella Esclusione Serie 
È possibile configurare in una tabella le serie di numerazione per le quali inibire la funzione di 

generazione del file xml. 

Tools -> Finestre definite dall’utente -> MTF_GFE_OESS – FE Esclusione Serie 

− Code: inserire un numero progressivo; 

− Name: inserire il codice della serie di numerazione; 

− Descrizione: inserire la descrizione della serie di numerazione. 

 

4.2. Anagrafica Cliente 
In fase di generazione del file xml, l’AddOn legge il contenuto dei seguenti campi standard Sap: 

− Codice destinatario per PA/PR: dove viene valorizzato il Codice SdI del Cliente; 

− Indirizzo PEC: da valorizzare in alternativa al Codice destinatario; 

− Tipo di società: dove andrà valorizzata la Categoria del BP (Società, Privato o Governo) 



 

 

 

Per una questione di retrocompatibilità, sono comunque a disposizione i seguenti campi utente da 

valorizzare come alternativa a quelli sopra descritti: 

− FE Codice Univoco SDI 

− FE PEC: da valorizzare in alternativa al Codice Univoco SDI 

− FE Tipo Cliente: da valorizzare con Pubblica Amministrazione (FPA) o Privato (FPR) 

Tali campi vengono presi in considerazione solo nel caso in cui non siano stati valorizzati i campi 

standard Sap. 

L’AddOn effettua inoltre i seguenti controlli sulla valorizzazione della Categoria Relativa al BP: 

− Per i BP classificati come Governo (PA), controlla che il Codice SdI sia di 6 caratteri; 

− Per i BP classificati come Privati, controlla che il Codice SdI sia di 7 caratteri ed in caso di 

mancata valorizzazione del campo, esso verrà compilato in maniera automatica con 0000000. 

− Per i BP Esteri, compila il campo in maniera automatica con XXXXXX. 

 

 



 

 

4.3. Generazione Fatturazione Elettronica 
Con l’attivazione dell’AddOn, in fase di registrazione di una fattura o nota di credito di vendita, sarà 

visibile il campo “Generazione Fatturazione Elettronica”. 

 

 

4.4. Overview Cruscotto Ciclo Attivo 

4.4.1. Ricerca documenti  
È possibile ricercare fatture e note di credito inserendo un intervallo di date (Periodo dal … al …) e 

filtrando per stato. 

 

 



 

 

4.4.2. Colonne Cruscotto Clienti 

 

− Tipo: indica il tipo documento (Fattura o Nota di credito) 

− Nr. Documento 

− Data Documento: indica la data di registrazione del documento 

− Cod.Cliente 

− Ragione Sociale 

− Totale Documento 

− Stato 

− ID IX-FE 

− Tipo Notifica 

4.4.3. Stati Documenti 
− Da Generare: 

In questo stato si trovano tutti i documenti per i quali deve ancora essere generato il file xml. 

− Errore generazione:  

In questo stato si trovano i documenti per i quali il sistema ha bloccato la generazione dell’xml 

per la mancata valorizzazione di alcuni campi.  

Di seguito alcuni casi per cui i documenti andranno in errore generazione: 

 Mancanza di alcuni dati relativi all’indirizzo di fatturazione (es. CAP); 

 Natura non configurata 

 Codice SdI non coerente con la Categoria del BP. 

− Generato: 

In questo stato si trovano tutti i documenti per i quali il file xml è stato generato ma deve 

essere ancora inviato al provider. 

− Trasmesso: 

In questo stato si trovano i documenti per i quali l’xml è stato inviato e si attende notifica 

dell’esito. 

− In Esecuzione: 

In questo stato si trovano i documenti per i quali l’xml è stato inviato e vi sono notifiche 

temporanee da parte dello SdI. 

− Errore: 

In questo stato si trovano i documenti scartati dallo SdI con le relative notifiche di scarto. 

Per visualizzare le notifiche di scarto: 



 

 

doppio click sul campo “ID IX-FE”, si aprirà la finestra “Dettaglio Notifiche” all’interno della 

quale saranno visibili tutte notifiche relative al documento. 

 
Di seguito alcuni esempi errori per i quali i documenti vengono scartati: 

 Partita IVA o Codice Fiscale non valorizzati o valorizzati in maniera errata; 

 Documento scartato dal cliente PA. 

− OK: 

In questo stato si trovano i documenti inviati con esito positivo. 

 

4.4.4. Generazione Massiva 
È possibile effettuare una generazione massiva dei documenti in stato “Da generare” (nel caso in cui 

l’AddOn sia stato configurato per permettere all’utente di generare manualmente i file xml) e in stato 

“Errore” utilizzando il tasto “(ri)Genera Tutti” posto nel cruscotto clienti in basso a destra. 

In alternativa, sarà possibile selezionare solo alcuni documenti e premere il tasto “(ri)Genera 

Selezionati” 

 

 


